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Cuéntanos quién eres

Licenciado en Informatica por la Universidad del Pais Vasco
con formacion en grado de maestria y experiencia en cooperacion
internacional en proyectos relacionados con el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
ambito del desarrollo. He participado en asesorias para la
puesta en marcha de proyectos e-learning y el uso de las TIC a
instituciones de América Latina. Trabajo como responsable del
area de Tecnologia en la Escuela Virtual para América Latina y
el Caribe del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (www.escuelapnud.org), donde ademas de ofrecer
capacitacion enlas areas de Desarrollo Humano y Gobernabilidad
Democratica brindamos asesorias en la puesta en marcha de
proyectos e-learning y en el uso de las TIC a instituciones de la
region, con el objetivo de ayudar a colmar la brecha digital.

¢ Qué es para ti el empoderamiento?

El empoderamiento es un término muy utilizado por
economistas que han trabajado en el ambito del desarrollo,
como Amartya Sen y Mahbub ul Haq, y que aparece muy ligado
al concepto de Desarrollo Humano, entendido éste como el
proceso mediante el cual se amplian las oportunidades de la
gente, en contraposicion al concepto tradicional de desarrollo,
que solo considera el factor econdmico. En resumen, se podria

211



decir que a mayor grado de libertad mayor nimero de opciones,
las mas importantes de las cuales son una vida prolongada y
saludable, acceso a la educacion y el disfrute de un nivel de vida
digno, pero también otras como la participacion social y politica
y la garantia de los derechos humanos.

El empoderamiento (al igual que el Desarrollo Humano) es
un proceso continuo, en el que es muy dificil decir que en algun
momento se ha llegado a su consecucion. Es un proceso
personal en el cual a medida que se avanza en su consecucion
aumenta la autoconfianza y el respeto a si mismo, asi como las
capacidades y la participacion social, politica o comunitaria. En
este sentido, las TIC constituyen una herramienta fundamental
para la generaciéon de capacidades, a la vez que elimina
obstaculos a la participacion y en el acceso a la informacion y el
conocimiento.

¢Cual consideras que es la aportacion de las TIC en el
empoderamiento ciudadano y por qué?

Las TIC pueden aportar al ejercicio de la ciudadania en si
misma, entendida como la toma de conciencia por parte de la
gente de sus derechos civiles y politicos, y el ejercicio de éstos
a través de la participacion en la vida publica. Las TIC pueden
aportar al desarrollo y empoderamiento de la ciudadania de la
siguientes formas:

1 Posibilitando el acceso a informacion de interés publico
como decretos legales y contribuyendo al aumento de la
tranparencia.

2 Facilitando el control ciudadano a las actividades del
gobierno y la administracién asi como en temas relacionados
con el cumplimiento de los Derechos Humanos.
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3 Permitiendo la participaciéon de las personas en los
debates de interés publico y la participacién en el desarrollo de
proyectos colaborativos.

Desafortunadamente, los ejemplos que suelen citarse
(ejercicios de transparencia administrativa, movilizaciones a
través de la red como las campainas virtuales de Amnistia
Internacional, experiencias de voto electrénico, que en algunos
paises podria resultar vital para la democracia, por los casos de
fraude en el conteo de papeletas) son poco en comparacion con
las grandes oportunidades que ofrecen las TIC para el aumento
de la participaciéon social y politica de la ciudadania, pero nos
dan una pista de lo que puede venir en un futuro cercano, y creo
que es alentador.

¢Podrias contarnos de forma breve alguna experiencia
que sea para ti un claro ejemplo de la importancia de las TIC
en el empoderamiento ciudadano?

A veces tenemos la tendencia a imaginar situaciones en las
que las TIC tienen un papel espectacular y destacado. Creo que
las TIC son herramientas que facilitan procesos, y en este
sentido he visto cémo han facilitado o impulsado la formacién de
la gente y su participacion a través de redes sociales. En
concreto, desde la Escuela Virtual hemos capacitado a lideres
indigenas y a lideres sociales de zonas muy castigadas por el
conflicto colombiano en el uso de nuevas tecnologias, que han
hecho posible, ademas de su formacion online, la colaboracion
con otros pares y la posibilidad de compartir informacion y
conocimiento a través de redes sociales y plataformas
colaborativas.

Sin embargo, creo importante mencionar que también he
sido testigo de fracasos, producto de la falta de un correcto
analisis del contexto y del publico objetivo, y a menudo debido a
factores relacionados con la brecha digital. Para contrarrestarlos
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es fundamental la concienciacion y la voluntad politica, lo cual
es dificil de conseguir por la resistencia al cambio, la tecnofobia
de algunos sectores y el hecho de que los logros en materia de
desarrollo debido a las TIC son dificiles de medir, y muchas
veces “se aparcan” para atender otras prioridades. Esto también
ocurre en los paises industrializados, en los que en tiempos de
crisis las empresas y gobiernos dejan de invertir en el desarrollo
de servicios y se disminuye la inversidon en investigacion e
innovacion (y desgraciadamente también en cooperacion).

¢Cuales crees que son actualmente los grandes retos de
las TIC para el empoderamiento ciudadano?

La concienciacién y capacitacion de la gente, y también
trabajar en conseguir el cambio en la mentalidad de la clase
politica y tomadores de decision a la hora de analizar las
ventajas que las TIC poseen para la mejora de la democracia y
los procesos participativos. A nivel global, combatir la brecha
digital existente entre el norte y el sur, lo que implica conectividad
universal, capacitacion en el uso de nuevas tecnologias,
promocion de la investigacion, la innovacion, el uso de software
libre y el acceso abierto al conocimiento. Pero para garantizar
todo ésto también es necesaria la voluntad politica, que se
manifestaria a través de la adopcién de politicas a nivel local y
global que promuevan y aseguren todo lo anterior.

¢Qué consejo le darias a alguien a quien le gustaria
empoderarse a través de las TIC? ;Por donde empezar?

Creo que lo primero es capacitarse, de forma que se pierda
el miedo o la resistencia a la tecnologia, pues ésta consiste
basicamente en herramientas y servicios al servicio del ser
humano, y no al revés. Para empezar y tomar conciencia del
potencial de las TIC, puede resultar necesario realizar algun tipo
de introductorio. En Internet existen innumerables sitios para
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capacitarse en el uso de todo tipo de herramientas y muchos de
ellos sin nigun coste . En todo caso, las ganas por hacer nuevas
cosas y el propio descubrimiento son muchas veces mas
importantes que el conocimiento en si, que se adquiere a través
de la experiencia, y para ello nada como el propio interés o
necesidad de informacion, que se visualiza claramente a través
de la experiencia con servicios online (tramites bancarios,
compra de entradas para espectaculos, billetes de avién,
informacion de la bolsa, etc.), que en todo caso deben ser
promovidos a nivel institucional. Ademas, actualmente tan
importante como la adquisicion del propio conocimiento es
“saber quién sabe”, por lo que la gestion o participacion en redes
(de conocimiento, sociales, institucionales, etc.) resulta un buen
camino para aumentar la participacion y la organizacion de la
gente, y por tanto para avanzar en el empoderamiento personal
y generar mayor capital social.

Una expresion o frase que resuma para ti la esencia del
empoderamiento ciudadano a través de las TIC

“‘Empowerment through information” (‘empoderamiento a
través de la informacién”) Richard Labelle.
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